
 

Warranty Terms / เง่ือนไขการรบัประกนั 

1. ในกรณีท่ีสินคา้ไดต้รวจสภาพแลว้วา่สินคา้ช ารุดจากการผลิตจากโรงงาน และมีการใชง้านตาม

คู่มือการใชง้านท่ีมีมากบัสินคา้ในระยะเวลา 3 เดือน นับจากวนัท่ีซื้ อสินคา้ บริษัทฯ ยินดีซ่อม

หรือเปล่ียนสินคา้ โดยไม่คิดค่าใชจ้่ายในการซ่อมหรือเปล่ียนสินคา้ หากพน้ระยะเวลาดงัขา้งตน้

แลว้ ทางบริษัทฯ ยินดีส่งสินคา้เคลมไปยงัประเทศโปแลนด์ใหโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

2. ในกรณีท่ีสินคา้ไดต้รวจสภาพแลว้วา่สินคา้ช ารุดจากการผลิตจากโรงงาน และมกีารใชง้านตาม

คู่มือการใชง้านท่ีมีมากบัสินคา้ในระยะเวลา 7 วนั นับจากวนัท่ีซื้ อสินคา้ บริษัทฯ ยินดีเปล่ียน

สินคา้ตวัใหม่ใหโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

3. ลูกคา้จ าเป็นตอ้งน าสินคา้มาเปล่ียนหรือซ่อมดว้ยตนเอง โดยสามารถส่งผ่านตวัแทนจ าหน่าย

หรือส่งใหก้บัศูนยบ์ริการโดยตรง โดยลูกคา้ยินยอมในการรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการส่งสินคา้

มาเพื่อซ่อมหรือเปล่ียน 

4. การรบัประกนัสินคา้ไม่ครอบคลุมในกรณีดงัต่อไปน้ี ถึงแมจ้ะอยูภ่ายใตเ้วลาการรบัประกนั 1 ปี 

3.1 การช ารุดท่ีเกิดจากการใชไ้ม่ถูกวิธี ตามค าแนะน าในคู่มือการใชง้าน ขาดการดูแลรกัษา 

ตกหล่น มีการกระแทกรุนแรง หรือการเก็บรกัษาท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น เก็บในท่ีชื้ นเปียก

เกินไป รอ้นเกินไป โดนน ้า เป็นตน้ 

3.2 สินคา้เสียหายจาก อุบติัเหตุ อคัคีภยั ภยัธรรมชาติ หรือเกิดจากการขนส่ง 

3.3 สินคา้มีการซ่อมหรือดดัแปลงโดยบุคคลอื่นมาก่อน 

3.4 สินคา้เสียหายจากระบบไฟฟ้ารัว่ภายในบา้นหรืออาคาร 

3.5 ไม่มีหลกัฐานการซื้ อมาแสดงพรอ้มตวัสินคา้ 

3.6 มีการแกไ้ขหลกัฐานการรบัประกนั 

5. การรบัประกนัไม่ครอบคลุมถึงแบตเตอร่ี 

6. การรบัประกนัไม่ครอบคลุมถึงการอพัเกรดซอรฟ์แวรท่ี์ผิดพลาดดว้ยตนเอง เช่น ไฟฟ้าดบั

ระหวา่งการอพัเกรด เป็นตน้ 

7. การรบัประกนัไม่ครอบคลุมถึงอุปกรณเ์สริมประเภท สายไฟ, อแดปเตอร ์ หรือสายเคเบิล

สญัญาณต่างๆ เป็นตน้ 

8. การรบัประกนัสินคา้และการใหบ้ริการตรวจสอบแกไ้ข จะครอบคลุมเฉพาะสินคา้น าเขา้และจดั

จ าหน่ายโดย บริษัท ฟิวเจอร ์ไลฟ์สไตล ์จ ากดั หรือ ผ่านตวัแทนจ าหน่ายที่บริษัทฯ ไดแ้ต่งตั้งข้ึน

อยา่งเป็นทางการ เท่าน้ัน 

9. ในกรณีท่ีมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด หากลูกคา้ไดก้ระท าการใดๆเกี่ยวกบั Router ( เปล่ียนชื่อ,

รหสัผ่าน, เปล่ียนผูใ้หบ้ริการ ) หรือกระท าการใดๆ ท่ีท าใหม้ีผลกระทบต่อการใชง้าน ซึ่งเป็น

เหตุใหต้อ้งมีการเขา้หน้างานเพื่อแกไ้ข จะมีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 

 


